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1. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування показників  

Характеристика дисципліни 

очна форма здобуття 

вищої освіти 

заочна, дистанційна форма 

здобуття вищої освіти 

Кількість годин / кредитів  – 90 / 3 обов’язкова 

Змістові модулі – 1 Рік підготовки: 
Розділи – 1 ____3-й ___3-й 

Індивідуальне науково-дослідне 

завдання – не передбачене  

Семестр 

6-й 6-й 

Лекції 

12 год. 2 год. 
Загальна кількість  

тижневих годин для денної форми 

здобуття вищої освіти: 

аудиторних – 3 

самостійної роботи – 4,5 

Практичні 

24 год. 6 год. 

Семінарські 

____ год. ____ год. 

Лабораторні 

  

Індивідуальні 

год. ____ год. 

Самостійна робота 

54 год. 82 год. 

Індивідуальне науково-дослідне завдання: ___год. 

Вид підсумкового контролю:  

залік (семестр 6). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. АНОТАЦІЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Робоча програма навчальної дисципліни складається з одного змістового модуля.  

Змістовий модуль 1. Психологічні основи управління та організаційної взаємодії. 

Мета курсу – формування у студентів знань про психологічні аспекти управління, розвиток 

навичок ефективного управління персоналом та організаційної поведінки.  

Результати навчання:  

знати: 

- основні теорії та концепції психології менеджменту (мотивація, лідерство, комунікація, 

конфлікти); 

- психологічні механізми управлінської діяльності (прийняття рішень, вплив, авторитет); 

- сучасні підходи до управління персоналом (HR-стратегії, організаційна поведінка). 

- етичні та соціальні аспекти управління. 

Вміти: 

- аналізувати психологічні фактори, що впливають на ефективність управління; 

- застосовувати теорії мотивації на практиці для підвищення продуктивності команди; 

- використовувати інструменти ефективної комунікації в управлінні; 

- оцінювати та регулювати психологічний клімат у колективі. 

Здатен продемонструвати: 

- навички вирішення конфліктних ситуацій у професійному середовищі; 

- вміння застосовувати різні стилі лідерства залежно від ситуації; 

- здатність розробляти та впроваджувати мотиваційні програми; 

- уміння проводити переговори та досягати консенсусу. 

Володіти навичками: 

- саморегуляція, емпатія, управління емоціями; 

- управління стресом (своїм та інших); 

- публічних виступів і презентацій управлінських рішень; 

- працювати в команді та делегування повноважень. 

Самостійно вирішувати: 

- завдання з аналізу організаційної структури та пропозиції оптимізації; 

- проблеми, пов’язані з демотивацією персоналу; 

- конфліктні ситуації між співробітниками або відділами; 

- кейси з управління змінами в організації. 

Оволодіння компетентностями: 

ІК – здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері 

психології, що передбачають застосування основних психологічних теорій та методів та 

характеризуються комплексністю і невизначеністю умов. 

ЗК 2 – знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 

ЗК 9 – здатність працювати в команді. 

ФК 3 – здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків (зокрема, в контексті 

організації заходів раннього втручання). 

Програмні результати навчання:  

ПРН 7 – рефлексувати та критично оцінювати достовірність одержаних результатів 

психологічного дослідження, формулювати аргументовані висновки. 

ПРН 11 – складати та реалізовувати план консультативного процесу з урахуванням специфіки 

запиту та індивідуальних особливостей клієнта, забезпечувати ефективність власних дій (в т.ч. 

у роботі з особами, що отримали психологічні травми, зокрема внаслідок війни). 

ПРН 12 – складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та просвітницьких дій, 

заходів психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, круглих столів, ігор, тренінгів, тощо, 

відповідно до вимог замовника. 

Необхідні навчальні компоненти (пререквізити, кореквізити і постреквізити): психологія 

спілкування та тренінг комунікативних умінь, соціальна психологія; психологія професійної 



діяльності, психологія соціального впливу; теорія та практика мистецьких методів підтримки, 

сучасні напрями психологічної реабілітації, кризова психологія.  

Види навчальних занять: лекція, практичне, консультація. 

Методи навчання: словесний, пояснювально-демонстраційний, метод проблемного 

викладання, репродуктивний, дослідницький та ін.  

Методи контролю: усний, письмовий, практичний, тестовий та ін. 

Форми підсумкового контролю: залік (семестр 6). 

Засоби діагностики успішності навчання: індивідуальні завдання, питання для поточного 

контролю, психологічні задачі, вправи, питання для підсумкового контролю, тести. 

Мова навчання: українська.  

 

3. ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ 

Тематичний план навчальної дисципліни 

№ 

теми 

Назва теми  

лекції, практичного, індивідуального заняття 

Кількість годин за формами 

здобуття вищої освіти: 

очна заочна, дистанційна 

Змістовий модуль 1. Психологічні основи управління та 

організаційної взаємодії 
 

1 

Тема: Вступ до психології менеджменту: предмет, 

завдання, історія розвитку. Основні поняття: управління, 

менеджмент, організаційна поведінка. 

15 15 

Лекція 1. Визначення психології менеджменту як наукової 

дисципліни, предмет, завдання, історія розвитку. 
2 0,5 

Практична робота 1.  Історичні етапи розвитку психології 

управління. Підготувати коротку презентацію про одного з 

теоретиків, що вплинув на становлення психології управління. 
4 1,5 

Самостійна робота. Есе на тему «Міждисциплінарні зв’язки 

психології менеджменту (з прикладами). 
9 13 

2 

Тема: Управлінські рішення та їх психологічні аспекти. 

Функції управління. 
15 15 

Лекція 2. Психологічні механізми прийняття управлінських 

рішень. Індивідуальні та групові аспекти прийняття рішень. 
2 0,5 

Практична робота 2. Рольова гра: прийняття колективного 

управлінського рішення в умовах невизначеності. 
4 1,5 

Самостійна робота.  Створити схему психологічних 

механізмів прийняття рішень (індивідуальних та групових). 

Проаналізувати власний досвід прийняття складного рішення 

за визначеними критеріями. 

9 13 

3 

Тема: Емоційний інтелект в управлінні. Стрес-

менеджмент та управління емоціями. 
15 15 

Лекція 3. Концепція емоційного інтелекту та його значення 

для менеджера. Роль емоційної компетентності у запобіганні 

конфліктам. 
2 - 

Практична робота 3. Тест на визначення рівня емоційного 

інтелекту та аналіз результатів. Обговорення у парах 

практичні методи управління емоціями у стресових 

управлінських ситуаціях. 

4 1 

Самостійна робота. Есе на тему «Емоційна компетентність 

керівника: вимога чи перевага?» 

Добірка вправ для розвитку емоційного інтелекту в команді. 
9 14 

4 

Тема: Комунікації в управлінні. Лідерство та влада в 

організації. 
15 15 

Лекція 4. Психологічні особливості ділового спілкування в 

управлінській діяльності. Концепції лідерства та його 

відмінності від управління. 
2 0,5 



Практична робота 4. Рольова гра «Ділова розмова з 

підлеглим у складній ситуації», звертаючи увагу на вербальні 

та невербальні аспекти. Аналіз типових бар’єрів у комунікації 

в менеджменті та шляхів їх подолання. 

4 - 

Самостійна робота. Аналіз управлінського інтерв’ю з відео 

(обрати приклад) на предмет комунікативних стратегій. 

Скласти власний «кодекс ефективного ділового спілкування» 

для менеджера. Порівняння різних концепцій лідерства 

(завдання у групах: презентація + дискусія). 

Аналіз джерела влади на прикладі відомого управлінця. 

9 14,5 

5 

Тема: Теорії мотивації: Маслоу, Герцберг, Мак-Грегор. 

Мотивація персоналу. 
15 15 

Лекція 5. Психологічні механізми формування трудової 

мотивації.  
2 0,5 

Практична робота 5. Методи та інструменти матеріальної та 

нематеріальної мотивації. Як матеріальні та нематеріальні 

стимули впливають на мотивацію працівників. 
4 1 

Самостійна робота. Презентації щодо інноваційних методів 

мотивації персоналу. 
9 13,5 

6 

Тема: Природа та типи конфліктів у організації. 

Управління конфліктами 
15 15 

Лекція 6. Причини та стадії розвитку організаційних 

конфліктів. Типологія конфліктів: міжособистісні, групові, 

міжгрупові. 
2 - 

Практична робота 6. Розбір практичних задач, конфліктних 

ситуацій в організації. 
4 1 

Самостійна робота. Аналітична записка: як керівник має 

реагувати на ескалацію конфлікту в команді? 

Дослідження функції медіатора у вирішенні організаційних 

конфліктів (з прикладами). 

9 14 

Разом з дисципліни 90 

 

4. ІНДИВІДУАЛЬНЕ НАУКОВО-ДОСЛІДНЕ ЗАВДАННЯ 

Не передбачено навчальним планом 

 

 

5. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ  

 

5.1 Розподіл балів з дисципліни, які отримують здобувачі вищої освіти 

Поточне оцінювання та самостійна робота МК Сума 

Т1 Т2 Т3 ПК  Т4 Т5 Т6 Презентації   

8 10 10 10 10 10 10 12 20 100 

 

5.2 Розподіл балів за видами робіт 
Види робіт, що оцінюються в балах Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Усього 

Доповіді на практичних заняттях  8 8 8 8 8 8 48 

Виконання психологічних ситуацій / задач - 2 2 - 2 - 6 

Есе - - - 2 - 2 4 

Презентації 12 12 

Поточний (ПК) 10 - 10 

Модульний контроль (МК) 20 20 

Всього з дисципліни 100 

 

 

 



5.3. Критерії оцінювання видів робіт 

Поточного контролю: 

1. Доповіді на практичних заняттях (8 балів за кожну тему, всього 48 балів), оцінюються:  

- чіткість викладу матеріалу, відповідність темі; 

- глибина аналізу проблеми, використання наукових джерел. 

- структурованість доповіді (вступ, основна частина, висновки). 

- навички публічного виступу (чітка дикція, контакт з аудиторією). 

- участь у дискусіях, аргументовані відповіді на запитання.  

2. Виконання психологічних ситуацій / задач (2 бали відповідно до теми, всього 6 балів), 

оцінюється: 

- вміння застосовувати теоретичні знання до конкретних ситуацій; 

- логічність та обґрунтованість пропонованих рішень. 

3. Презентації/есе, (12 балів / 2 бали відповідно до теми, всього 4 бали), оцінюються: 

- оригінальність ідеї, глибина розкриття теми; 

- використання актуальних джерел (не менше 3-х); 

оформлення: 

- для презентацій: професійний дизайн, лаконічність слайдів; 

- для есе: структура (теза, аргументи, висновки), грамотність. 

4. Поточний (тематичний) контроль (10 балів) у формі виконання комплексного завдання. 

5. Модульний контроль (20 балів) у формі тесту в модульному середовищі. 
 

Відповідність шкал оцінок якості засвоєння навчального матеріалу 
Оцінка за 

національною 
шкалою для екзамену, 

КП, КР /заліку 

Оцінка 
за 

шкалою 
КНУТД 

Оцінка 
за 

шкалою 
ECTS 

Пояснення 

Відмінно/ 
зараховано 

90-100 А 
Відмінно 

(відмінне виконання лише з незначною кількістю 
помилок) 

Добре/ 
зараховано 

82-89 В 
Дуже добре 

(вище середнього рівня з кількома помилками) 

74-81 С 
Добре 

(в загальному вірне виконання 
з певною кількістю суттєвих помилок) 

Задовільно/ 
зараховано 

64-73 D 
Задовільно 

(непогано, але зі значною кількістю недоліків) 

60-63 Е 
Достатньо 

(виконання відповідає мінімальним критеріям) 

Незадовільно/  
не зараховано 

35-59 FX 
Незадовільно 

(з можливістю повторного складання) 

0-34 F 
Незадовільно 

(з обов’язковим повторним вивченням дисципліни) 

6. ПОЛІТИКА КУРСУ 

6.1. Обов’язкове дотримання академічної доброчесності студентами, а саме:   

• самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених робочою 

програмою даної навчальної дисципліни;   

• посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей. Не допускається посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних 

рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та подібні); 

• дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;  

• надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) 

діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.  

6.2.Отримання позитивної оцінки з дисципліни можливе за умови виконання всіх видів 

робіт (завдання, презентації) за кожною темою.  

6.3.У разі несвоєчасного виконання робіт без поважних причин оцінка за тему знижується 

на 2 бали.  

6.4.Перездача робіт, які не були своєчасно виконані:  



• з поважних причин (лікарняна довідка, академічна мобільність, непередбачені 

обставини) відбувається під час консультацій, призначених викладачем;  

• без поважних причин – під час консультацій, призначених викладачем, або занять на 

індивідуальній основі, організованих за бажанням студента.  

6.5.При виявленні плагіату виконане завдання не зараховується. Надалі допускається 

перескладання завдання, однак бал за нього не може бути вищим за 60% від 

максимального.  

6.6.Допускається визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті 

відповідно до Положення про порядок визнання та перезарахування результатів навчання, 

здобутих шляхом формальної, неформальної та/або інформальної освіти та визначення 

академічної різниці у Київському національному університеті технологій та дизайну.  

6.7.Оскарження підсумкової оцінки з дисципліни допускається. Її перегляд виноситься на 

розгляд спеціально створеної на кафедрі комісії у складі завідувача та 2 викладачів 

кафедри. Передбачається проходження усного опитування з усіх тем курсу у присутності 

комісії та повторне проходження модульного контролю у присутності викладача. 

Процедура здійснюється у відповідності до «Положення про організацію освітнього 

процесу в КНУТД».  

7.  МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

1. Методичні вказівки до виконання контрольних робіт студентів заочної / дистанційної форм 

навчання (розміщені у модульному середовищі). 

2. Підсумкові тести (розміщені у модульному середовищі). 
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