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Передмова

РОЗРОБЛЕНО: Київський національний університет технологій та дизайну
розробники: 
Гарант освітньої програми 
Шацька Зорина Ярославівна, к.е.н., доцент, доцент кафедри бізнес-економіки та туризму Київського національного університету технологій та дизайну.
Члени робочої групи: 
Бєлялов Талят Енверович, к.е.н., доцент, доцент кафедри бізнес-економіки та туризму Київського національного університету технологій та дизайну;
Власюк Тетяна Миколаївна, к.е.н., доцент, доцент кафедри бізнес-економіки та туризму Київського національного університету технологій та дизайну;
РЕЦЕНЗІЇ ЗОВНІШНІХ СТЕЙКХОЛДЕРІВ:

1) Леоненко Людмила Михайлівна, директор ФОП «Леоненко»;
2) Олександр Пілоян генеральний, директор ТОВ «ДАВ клуб»;
3) Валерія Володимирівна Костинець, директор ТОВ «Туристична компанія «Менестіс».
1. Профіль освітньо-професійної програми Туристичний бізнес
	1 – Загальна інформація

	Повна назва закладу вищої освіти та структурного підрозділу
	Київський національний університет технологій та дизайну.
Кафедра економіки та сфери обслуговування.

	Ступінь вищої освіти та кваліфікація мовою оригіналу
	Рівень вищої освіти – другий (магістерський).
Ступінь вищої освіти – магістр.
Галузь знань – 07 Управління та адміністрування.
Спеціальність – 073 Менеджмент.

	Тип диплому та обсяг освітньої програми
	Диплом магістра, одиничний, 90 кредитів ЄКТС.


	Наявність акредитації
	Сертифікат про акредитацію спеціальності НД № 1185360 від 27.06.2017 р. 

	Цикл/рівень 
	Національна рамка кваліфікацій України – сьомий рівень. 

	Передумови
	Ступінь бакалавра або освітньо-кваліфікаційний рівень   спеціаліста. 

	Мова(и) викладання
	Українська.


	Термін дії освітньої програми
	До 01.07. 2023 р.

	Інтернет-адреса постійного розміщення опису освітньої програми
	http://knutd.edu.ua/ekts/

	2 – Мета освітньої програми

	Підготовка висококваліфікованих професіоналів з туристичного бізнесу, які володіють сучасним управлінським мисленням, теоретичними знаннями і прикладними навичками, здатних вирішувати дослідницькі й управлінські завдання та проблеми функціонування туристичного бізнесу. Формування та розвиток загальних і професійних компетентностей за спеціальністю туристичний бізнес, передбачаючи різні можливості зайнятості та кар’єри, що направлені на здобуття студентами знань з менеджменту туристичного бізнесу.

Основними цілями програми є:

· формування загальних і фахових компетентностей, необхідних для успішного здійснення професійної діяльності у сфері рекреації і туризму;

· підготовка конкурентоспроможних висококваліфікованих фахівців, які володіють загальні та фахові компетентності для успішного здійснення професійної діяльності у туристичній сфері з поглибленим знанням іноземної мови.


	3 – Характеристика освітньої програми

	Предметна область


	Програма орієнтована на формування у здобувачів компетентностей щодо набуття глибоких знань, умінь та навичок зі спеціальності.
Обов’язкові навчальні освітні компоненти – 73%, з них: дисципліни загальної підготовки – 6 %, професійної підготовки –  50%, практична підготовка – 12%, вивчення іноземної мови – 6%, дипломне проєктування – 26%. Дисципліни вільного вибору студента – 27% обираються із загальноуніверситетського каталогу відповідно до затвердженої процедури в Університеті.


	Орієнтація освітньої програми
	Освітньо-професійна програма підготовки магістра.



	Основний фокус програми 
	Акцент робиться на формуванні та розвитку професійних компетентностей у сфері туризму та рекреації; вивченні теоретичних та методичних положень, організаційних та практичних інструментів туристичного бізнесу. Програма спрямована на формування стійких знань з менеджменту туристичного бізнесу, який передбачає визначену зайнятість та можливість подальшої освіти та кар’єрного зростання. Програма дозволяє вивчити всебічно специфіку організації туристичної діяльності та технологічні особливості обслуговування туристів.

	Особливості  освітньої програми
	Акцент у програмі зроблено на здобутті підприємницьких навичок та знань у сфері туристичного бізнесу, який передбачає визначену зайнятість та можливість подальшої освіти та кар’єрного зростання. Освітня програма дозволяє ґрунтовно вивчити специфіку організації туристичного бізнесу та технологічні особливості туристичної сфери. Програма пропонує комплексний підхід до управління сучасним підприємством сфери туристичного бізнесу та реалізує це через навчання та практичну підготовку. У програмі застосовано комплексний підхід до формування підприємницьких навичок та знань з управління сучасними туристичними підприємствами, що реалізується через навчання та практичну підготовку. Компоненти, які включено в освітню програму, засновані на теорії та практичному досвіді функціонування підприємств туристичної індустрії. Освітня програма дозволяє студентам набути вмінь та досвіду щодо організації та управління діяльністю туристичних підприємств, яка включає: міжнародний туризм, глобальну економіку, рекреалогію,  економіку та управління корпораціями. 

	4 – Придатність випускників до працевлаштування та  подальшого навчання

	Придатність до працевлаштування
	Випускник є придатним для працевлаштування на підприємствах, в організаціях та установах, що функціонують в сфері управління, а саме: в компаніях-туроператорах, турагенствах, туристичних фірмах, малих та середніх підприємствах туристичного обслуговування; в туристичних фірмах будь-якої організаційно-правої форми на посадах фахівців у сферах операційного менеджменту (логістики), продажу та маркетингу, управління персоналом, інших посадах пов’язаних з реалізацією специфічних управлінських функцій (керівник туристичної фірми, адміністратор; заступник керівника; консультант з організації туристичної діяльності; фахівець-аналітик з дослідження ринку туристичних послуг; менеджер з розробки туристичних маршрутів; менеджери з питань реклами; фахівець з методів розширення ринку збуту туристичної продукції; менеджер із зв'язків з громадськістю; менеджер з персоналу).

	Подальше навчання
	Навчання впродовж життя для вдосконалення професійної, наукової та інших видів діяльності. Можливість продовження підготовки за освітньо-науковою програмою третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти (доктор філософії).


	5 – Викладання та оцінювання

	Викладання та навчання 
	Використовується студентоцентрований, проблемно-орієнтований, професійно-орієнований, комунікативний, міждисциплінарний підходи до навчання, навчання через науково-дослідну, переддипломну практику та самонавчання. 
Система методів навчання базується на принципах цілеспрямованості, бінарності – активної безпосередньої участі науково-педагогічного працівника і здобувача вищої освіти. 

Форми організації освітнього процесу: лекція, практичне, семінарське, лабораторне заняття, практична підготовка, самостійна робота, консультація, самонавчання через електронне модульне середовище освітнього процесу КНУТД, інтерактивні лекції та семінари, виїзні практичні, лабораторні заняття, тренінги, а також заняття «Open air».

	Оцінювання

	Екзамени, тести, есе, проєктні роботи, презентації, звіти.


	6 – Програмні компетентності 

	Інтегральна компетентність (ІК)

	Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень та/або здійснення інновацій за невизначеності умов і вимог

	Загальні компетентності

(ЗК)
 
	ЗК 1
	Здатність  проведення досліджень на відповідному рівні.


	
	ЗК 2
	Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).

	
	ЗК 3
	Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій.

	
	ЗК4
	Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.

	
	ЗК5
	Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).

	
	ЗК6
	Здатність генерувати нові ідеї (креативність).

	
	ЗК7
	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

	Фахові компетентності (ФК)


	ФК 1
	Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів.

	
	ФК 2
	Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани.

	
	ФК 3
	Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі управління людьми .

	
	ФК 4
	Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість.

	
	ФК 5
	Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію.

	
	ФК 6
	Здатність до управління організацією та її розвитком.

	
	ФК 7
	Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління.

	
	ФК 8
	Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом.

	
	ФК 9
	Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації.

	
	ФК 10
	Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного самоменеджменту.

	7 – Програмні результати навчання 

	Знання та розуміння: 

	ПРН 1
	Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення законодавства, національних і міжнародних стандартів, що регламентують діяльність суб’єктів туристичного бізнесу.

	ПРН 2
	Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії  туризму, організації обслуговування туристів та діяльності суб’єктів туристичного ринку, а також суміжних наук.

	ПРН 3
	Розуміти вимоги до діяльності за спеціальністю, зумовлені необхідністю забезпечення сталого розвитку України, її зміцнення як демократичної, соціальної, правової держави.

	Застосування знань та розумінь (уміння):

	ПРН 4
	Аналізувати сучасні тенденції розвитку туристичної індустрії та рекреаційного господарства.

	ПРН 5
	Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єктів туристичного бізнесу.

	ПРН 6
	Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї.

	ПРН 7
	Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах.

	ПРН 8
	Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах.

	ПРН 9
	Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність.

	ПРН 10
	Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач.

	ПРН 11
	Забезпечувати особистий професійний розвиток та планування власного часу.

	ПРН 12
	Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу).

	ПРН 13
	Проектувати ефективні системи управління організаціями.

	ПРН 14
	Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління організацією.

	ПРН 15
	Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом).

	ПРН 16
	Використовувати знання з професійно-орієнтованих дисциплін в сфері туристичного бізнесу.

	Формування суджень: 

	ПРН 17
	Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення.

	ПРН 18
	Вміти спілкуватись в професійних і наукових колах державною та іноземною мовами.

	ПРН 19
	Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті.

	ПРН 20
	Презентувати власні проєкти і розробки, аргументувати свої пропозиції щодо розвитку бізнесу.

	ПРН 21
	Розуміти економічні процеси та здійснювати планування, управління і контроль діяльності суб’єктів туристичного бізнесу


	8 – Ресурсне забезпечення реалізації програми

	Кадрове забезпечення
	Всі науково-педагогічні працівники, що забезпечують освітньо-професійну програму за кваліфікацією, відповідають профілю і напряму дисциплін, що викладаються, мають необхідний стаж педагогічної роботи та досвід практичної роботи. В процесі організації навчання залучаються професіонали з досвідом дослідницької, управлінської, інноваційної, творчої та фахової роботи, іноземні лектори.

	Матеріально-технічне забезпечення
	Матеріально-технічне забезпечення дозволяє повністю забезпечити освітній процес протягом всього циклу підготовки за освітньою програмою. Стан приміщень засвідчено санітарно-технічними паспортами, що відповідають чинним нормативним актам.

	Інформаційне та навчально-методичне забезпечення
	Програма повністю забезпечена навчально-методичним комплексом з усіх компонентів освітньої програми, наявність яких представлена у модульному середовищі освітнього процесу Університету.

	9 – Академічна мобільність

	Національна кредитна мобільність
	Передбачає можливість академічної мобільності за деякими компонентами освітньої програми, що забезпечують набуття загальних компетентностей.

	Міжнародна кредитна мобільність
	Міжнародну кредитну мобільність організовано на підставі двосторонніх угод про співробітництво між Університетом та навчальними закладами зарубіжних країн-партнерів, а також в рамках програми ERASMUS +, що надає можливість отримувати додаткові знання у суміжних галузях науки; удосконалювати рівень володіння іноземною мовою; ознайомитися із зарубіжною культурою, історією; одержати диплом зарубіжного університету.

	Навчання іноземних здобувачів вищої освіти
	Навчання іноземних здобувачів вищої освіти здійснюється за акредитованими освітніми програмами.


2. Перелік компонентів освітньо-професійної програми та їх логічна послідовність

2.1 Перелік компонентів освітньо-професійної програми (другий (магістерський) рівень вищої освіти)

	Код н/д
	Компоненти освітньої програми (навчальні дисципліни, курсові роботи (проекти), практики, кваліфікаційна робота)
	Кількість кредитів
	Форма підсумкового контролю

	1
	2
	3
	4

	Обов’язкові компоненти ОП

	Цикл загальної підготовки

	ОК 1
	Методологія сучасних наукових досліджень з основами інтелектуальної власності
	3
	екзамен

	ОК 2
	Ділова іноземна мова
	3
	залік

	Всього з циклу
	6

	Цикл професійної підготовки

	ОК 3
	Глобальна економіка
	6
	екзамен

	ОК 4
	Економіка та управління корпораціями
	6
	екзамен

	ОК 5
	Міжнародний туризм
	6
	екзамен

	ОК 6
	Рекреалогія
	6
	екзамен

	ОК 7
	Науково-дослідна практика 
	6
	залік

	ОК 8
	Переддипломна практика
	9
	залік

	ОК 9
	Дипломна магістерська робота
	21
	атестація

	Всього з циклу
	60

	Загальний обсяг обов’язкових компонентів
	66

	Вибіркові компоненти ОП

	ДВВС
	Дисципліни вільного вибору студента
	24
	залік 

	Всього з циклу
	24

	ЗАГАЛЬНИЙ ОБСЯГ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
	90



[image: image1]
3. Форма атестації здобувачів вищої освіти 

	Форми атестації здобувачів вищої освіти
	Атестація випускника освітньої програми проводиться у формі публічного захисту дипломної магістерської роботи.

	Документ про вищу освіту 
	Диплом магістра із присвоєнням освітньої кваліфікації: магістр менеджменту туристичного бізнесу.


4. Матриця відповідності програмних компетентностей компонентам освітньо-професійної програми 
	
	ЗК 1
	ЗК 2
	ЗК 3
	ЗК4
	ЗК5
	ЗК6
	ЗК7
	ФК 1
	ФК 2
	ФК 3
	ФК4
	ФК5
	ФК6
	ФК7
	ФК8
	ФК9
	ФК10

	ОК1
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	+

	ОК2
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	

	ОК3
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	

	ОК4
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	+
	+

	ОК5
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	ОК6
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	ОК7
	+
	
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+

	ОК8
	+
	
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+

	ОК9
	+
	
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+


5. Матриця забезпечення програмних результатів навчання відповідними компонентами освітньо-професійної програми 
	
	ПРН 1
	ПРН 2
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 5
	ПРН 6
	ПРН 7
	ПРН 8
	ПРН 9
	ПРН 10
	ПРН 11
	ПРН 12
	ПРН 13
	ПРН 14
	ПРН 15
	ПРН 16
	ПРН 17
	ПРН 18
	ПРН 19
	ПРН 20
	ПРН 21

	ОК1
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	+
	

	ОК2
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	

	ОК3
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+

	ОК4
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	+

	ОК5
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+

	ОК6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+

	ОК7
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	+

	ОК8
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	+

	ОК9
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	+


Ділова іноземна мова 








Глобальна економіка





Переддипломна практика








Рекреалогія 





2 семестр 1 курс





3 семестр 2 курс





2.2 Структурно-логічна схема освітньо-професійної  програми Туристичний бізнес зі спеціальності 073 Менеджмент





Дипломна магістерська робота 








ДВВС 








1 семестр 1 курс





Методологія сучасних наукових досліджень з основами інтелектуальної власності








ДВСС





ДВВС





ДВВС





Науково-дослідна практика








Економіка та управління корпораціями 





Міжнародний туризм








