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«Європейська та українська практика захисту прав споживачів фінансових послуг»
17.03.2023 р.
Лекційне заняття 1. Фінансова грамотність та посилення захисту прав споживачів фінансових послуг
Студенти ознайомлені: з поняттями фінансової грамотності, фінансової культури, фінансової дисципліни; цілями політики захисту прав споживачів фінансових послуг;  структурою фінансових послуг. Надано характеристику основних компонентів фінансової грамотності та базових прав споживача фінансових послуг.
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Практичне заняття 1. Фінансова грамотність та посилення захисту прав споживачів фінансових послуг
В ході практичного заняття було обговорено питання
1. Види діяльності відповідно до Класифікатора видів економічної діяльності (КВЕД), до яких відноситься надання фінансових послуг. 
2. Значення регулювання захисту прав споживачів з позицій доступності фінансових послуг.
3. Мета державного регулювання ринків фінансових послуг. Основні форми державного регулювання, які при цьому використовуються. 
4. Основні функції фінансового регулювання і нагляду за фінансовим сектором, які здійснювані державою.
5. Елементи захисту прав споживачів фінансових послуг з метою реалізації комплексного підходу до державної політики у цій сфері, визначені Національним банком України.
6. Підхід Світового банку до захисту прав споживачів фінансових послуг.
7. Поняття фінансової грамотності та її значення для життєдіяльності людини в сучасному світі. Особливості розуміння фінансової грамотності у міжнародній практиці та в Україні. 
8. Поняття фінансової культури суспільства та її основні складові елементи. 
9. Основна мета та значення фінансової освіти для формування фінансової грамотності громадян.
10. Поняття фінансової дисципліни та її основні правила.
11. Основні компоненти фінансової грамотності відповідно до функціонального підходу.
Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Аналіз правил фінансової дисципліни, яких Ви дотримуєтесь завжди, а якими нехтуєте або про які не знали.
2. Які тенденції в Україні характеризують процес формування заощаджень населення? Які європейські та світові тенденції визначають цей процес?
3. З якими проблемами найчастіше стикаються споживачі фінансових послуг? Надати характеристику таких проблем з позицій досвіду України.


Презентація студента Пилипенка Олександра
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31.03.2023 р.
Лекційне заняття 2. Фінанси домогосподарств: переваги і ризики заощадження та інвестування
Студенти ознайомлені з понятійним апаратом дослідження природи заощаджень населення, роллю та аспектами прояву заощаджень домогосподарств в економіці країни. Надано характеристику чинників схильності населення до заощаджень, визначено основні форми та охарактеризовано типи економічної поведінки населення, ризики і переваги заощаджень населення. Студенти ознайомлені з основними стратегіями економічної поведінки домогосподарств.  
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Практичне заняття 2. Фінанси домогосподарств: переваги і ризики заощадження та інвестування
В ході практичного заняття було обговорено питання
1. Поняття заощаджень населення та природа їх утворення. Роль заощаджень домогосподарств в економіці країни.
2. Чинники впливу на готовність населення до інвестування в фінансову систему.
3. Основні форми заощаджень населення, які характерні для України; для зарубіжних країн. 
4. Особливості, притаманні процесу формування заощаджень населення в Україні (в країнах ЄС).
5. Основні критерії оцінювання форми вкладення заощаджень.
6. Особливості різних типів (моделей) економічної поведінки домогосподарств з позицій спроможності формувати (зміцнювати) матеріальну базу, в тому числі вдаючись до заощаджень.
7. Основні причини зниження інвестиційної активності домогосподарств.  
8. Основні стратегії економічної поведінки населення щодо заощаджень/інвестування.  
9. Найбільш поширені напрями інвестування вільних коштів населення.
10. Переваги і недоліки різних напрямів інвестування (банківських депозитів, інститутів спільного інвестування, кредитних спілок).
11. Права та обов’язки споживачів фінансових послуг.
Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Чи вплинула пандемія COVID -19 на процеси формування заощаджень та інвестиційну активність населення? Які заходи країни ЄС вживають для підтримки населення в умовах пандемії?
2. Підготували та презентували анкети для опитування потенційних споживачів фінансових послуг на предмет їх фінансової обізнаності та грамотності.
3. Презентували результати анкетування та опрацювали результати опитування респондентів. 
4. Дати оцінку найбільш критичних чинників формування попиту на фінансові послуги. 











Презентація студентки Черняй Аліни
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Лекційне заняття 3. Правове забезпечення та механізми захисту прав споживачів в ЄС та Україні
Студенти ознайомлені з формами та механізмами захисту прав споживачів в ЄС, основними принципами формування та актами правового забезпечення споживчої політики ЄС. Надано аналіз Законів України у сфері захисту прав споживачів, зокрема фінансових послуг; порядку нагляду за додержанням банками України законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг; правового забезпечення інституційного механізму захисту прав споживачів фінансових послуг.  

Практичне заняття 3. Правове забезпечення та механізми захисту прав споживачів в ЄС та Україні
В ході практичного заняття було обговорено питання
1. Правова основа забезпечення співпраці країн Європейського Союзу у сфері захисту прав споживачів.
2. Документи першочергових актів ЄС «нового» покоління у сфері забезпечення дієвих механізмів захисту прав споживачів.
3. Вимоги, які ставляться в ЄС щодо мови інформування про якість товарів та послуг.
4. Основні правила та механізми захисту прав споживачів у ЄС.
5. Правові основи для захисту інтересів українських споживачів страхових послуг в Україні.
6. Характеристика основних положень Закону України про фінансові послуги.
7. Які органи в Україні здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг? Яким чином здійснюється нагляд за додержанням законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг?
8. Які функції покладаються на Національний банк України в процесі нагляду за додержанням банками законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг?
9. Яким чином інформують споживачів фінансових послуг фінансові установи?
10. Якими документами регулюються позасудові заходи щодо захисту прав споживачів фінансових послуг в країнах ЄС?
Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Інституційна структура фінансового нагляду 
2. Фінансова грамотність та посилення захисту прав споживачів фінансових послуг
3. Принципи захисту прав споживачів фінансових послуг в ЄС
4. Загальні правові питання та характеристика системи захисту прав споживачів фінансових послуг в ЄС


Презентація студента Гаврилів Мар'яна
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07.04.2023 р.
Лекційне заняття 4. Форми та методи організації роботи зі скаргами споживачів фінансових послуг в ЄС та Україні
Студенти ознайомлені з формами і методами організації процесу роботи зі скаргами як інструментом допомоги конкретному споживачу, напрямами удосконалення процесу розгляду звернень щодо порушення прав споживачів фінансових послуг в Україні з урахуванням досвіду ЄС, методами захисту прав споживачів у сфері електронної комерції: досвід ЄС та українська практика.  
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Практичне заняття 4. Форми та методи організації роботи зі скаргами споживачів фінансових послуг в ЄС та Україні
В ході практичного заняття було обговорено питання:
1. Які основні органи позасудового вирішення споживчих спорів діють в ЄС? Що належить до основних завдань альтернативного вирішення спорів?
2. Охарактеризуйте основні функції європейської платформи для вирішення спорів в режимі он-лайн. 
3. Яким чином організовано процес консультування споживачів фінансових послуг в ЄС в процесі вирішення спорів?
4. Якою є організація роботи зі скаргами споживачів у страхових компаніях України? Як класифікуються скарги споживачів страхових послуг? 
5. Які завдання у сфері захисту прав споживачів фінансових послуг та фінансової грамотності в Україні визначено у відповідній Стратегії?
6.  Які основні функції покладаються на установу фінансового омбудсмена? Якими принципами має керуватися у своїй діяльності фінансовий омбудсмен? 
7. Яким є досвід функціонування інституту фінансового омбудсмена в країнах Європи?
8. Яким чином в країнах ЄС забезпечується дотримання прав споживачів у сфері електронної комерції?
9.  Яким чином передбачено вирішення спорів та відповідальність у сфері електронної комерції в Україні?
10. Які додаткові стимули для ефективного опрацювання скарг дозволили б підвищити якість фінансових послуг для населення.
Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Основні підходи до формалізації процесу роботи зі скаргами в страхових компаніях України.
2. Модель бізнес-процесу роботи зі скаргами в українських страхових компаніях.
3. Напрями удосконалення процедур урегулювання скарг споживачів фінансових послуг у сфері страхування та вирішення спорів зі споживачами в страхових компаніях України.
4. Українська та Європейська практика захисту прав споживачів фінансових послуг у сфері електронної комерції
5. Кращі практики роботи зі скаргами в страхових компаніях України та ЄС.








Презентація (фрагмент) студентки Мошківської Аліни
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14.04.2023 р.
Лекційне заняття 5. Банківське регулювання та банківський нагляд в контексті захисту прав споживачів фінансових послуг
Студенти ознайомлені з поняттями, формами і особливостями банківського нагляду і регулювання; досвідом банківського регулювання і банківського нагляду в Україні, правовими основами та напрямами діяльності банків в Україні; практикою організації банківського нагляду в країнах ЄС; основними принципами банківського нагляду, визначеними Базельським комітетом.
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Практичне заняття 5. Банківське регулювання та банківський нагляд в контексті захисту прав споживачів фінансових послуг
В ході практичного заняття було обговорено питання:
1. Обґрунтуйте необхідність банківського регулювання та банківського нагляду. Дайте характеристику ролі банків в реальній економіці.
2. Яку функцію виконують наглядові органи за сферою банківської діяльності?
3. Якими документами регулюється в Україні сфера банківського регулювання і банківського нагляду? Які органи в Україні здійснюють банківський нагляд?
4. Охарактеризуйте основні форми регулювання банківської діяльності. В чому різниця між адміністративним і індикативним банківським регулюванням?
5. Як здійснює нагляд за банківською діяльністю Національний банк України?
6. Що розуміється під ризик-орієнтованих підходом в здійсненні банківського нагляду?
7. Які функції покладаються на департамент банківського нагляду НБУ?
8. Які функції покладаються на органи регулювання та нагляду?
9. В чому полягає контроль над банківською сферою?
10. Поясніть необхідність банківського нагляду на міжнародному рівні.
11. Чим обумовлена необхідність розробки основоположних принципів ефективного банківського нагляду?
12. Які функції і завдання виконує Базельський комітет?
13. Сфера застосування базельських основоположних принципів на момент їх прийняття. Які групи основоположних принципів передбачено в новій їх редакції?
Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Онлайн кредитування та основні проблеми, які можуть виникати в його процесі.
2. Умови онлайн кредитування та випадки шахрайства при отриманні онлайн кредитів? 
3. Моделі нагляду за банківським сектором в країнах ЄС.


Презентація студентки Черняй Аліни
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21.04.2023 р. 
Лекційне заняття 6. Захист прав споживачів небанківських фінансових послуг
Студенти ознайомлені з особливостями сегментації небанківських фінансових установ у новій системі регулювання та нагляду; гнучким підходом до ліцензування діяльності небанківських фінансових установ.
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Практичне заняття 6. Захист прав споживачів небанківських фінансових послуг
В ході практичного заняття було обговорено питання:
1. Які органи здійснюють захист прав споживачів небанківських фінансових послуг в ЄС?
2. Яким чином здійснюється розподіл сфер регулювання та нагляду Національного банку України та НКЦПФР?
3. В чому полягає значення небанківських фінансових установ?
4. Чим обумовлена доцільність банківського регулювання та нагляду за діяльністю фінансових установ?
5. Розкрийте сутність та форми залучення коштів небанківськими фінансовими установами.
6. Яка сегментація фінансових установ використовується в Україні для виконання функцій нагляду та регулювання? Що підлягає регулюванню у кожному секторі?
7. Які установи належать до категорії «інші фінансові установи»?
8. Яким чином здійснюється суміщення фінансових послуг?
9. Розкрийте сутність концепції ліцензування небанківських фінансових установ, що реалізується Національним банком України. В чому проявляється гнучкість зазначеної концепції?
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Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Регулювання діяльності небанківських фінансових установ: досвід ЄС та України.
2. Ключові нововведення в процесі ліцензування небанківських фінансових установ в Україні.
3. Нормативи діяльності страхових компаній: порівняльний аналіз України і країн ЄС.
4. Державне регулювання ринків фінансових послуг: особливості практики ЄС та України.


Презентація студента Герасименка Юрія
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28.04.2023 р. 
Лекційне заняття 7. Ризик-орієнтований пруденційний нагляд та концепція захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг
Студенти ознайомлені з особливостями процесу ризик-орієнтованого пруденційного нагляду, основними положеннями концепції захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг в Україні та практикою ЄС.
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Практичне заняття 7. Ризик-орієнтований пруденційний нагляд та концепція захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг
В ході практичного заняття було обговорено питання:
1. Що розуміють під пруденційним наглядом?
2. Які нормативи та критерії підлягають моніторингу з боку наглядових органів ЄС та в Україні? Для чого здійснюється такий нагляд?
3. Для виконання яких функцій може бути використана інформація компетентними органами пруденційного нагляду?
4. В чому особливість нової української моделі пруденційного нагляду? 
5. Яким чином планується узгодити українські і європейські стандарти у сфері пруденційного нагляду?
6. Сутність концепції захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг, яка реалізується в Україні.
7. Основні проблеми, що потребують  розв'язання 
консолідованими зусиллями органів державної влади у сфері захисту прав споживачів фінансових послуг в Україні.
8. Основні принципи побудови в Україні системи захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг.
9. Концептуальні засади реалізації державної політики України у сфері захисту прав споживачів фінансових послуг, визначені відповідною концепцією.
Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Напрями пруденційного нагляду в Україні та країнах ЄС.
2. Принципи удосконалення системи захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг.
3. Концептуальні засади реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів у сфері фінансових послуг.
4. Бази захисту прав споживачів у ЄС. Нагляд за ринковою поведінкою фінансових установ, розгляд скарг та компенсації.
5. Ризик-орієнтований пруденційний нагляд за діяльністю кредитних спілок та інших кредитних установ.
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Лекційне заняття 8. Практика захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг в Україні та ЄС: сфери страхування та послуг ломбардів
Студенти ознайомлені з практикою та правовими основами забезпечення захисту прав страхових послуг в ЄС; принципами функціонування єдиного європейського страхового ринку в середині країн ЄС; Директивами ЄС щодо регулювання страхової діяльності (зокрема Solvency II); принципами функціонування ломбардів та правовими основами регулюванням їх діяльності.
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Практичне заняття 8. Практика захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг в Україні та ЄС: сфери страхування та послуг ломбардів
В ході практичного заняття було обговорено питання:
1. Основна мета формування єдиного страхового ринку ЄС. Які основні напрями його формування?
2. Основні принципи створення єдиного європейського страхового ринку.
3. Основні базові умови та норми побудови єдиного європейського страхового ринку.
4. Що стало початком формування єдиного страхового ринку Європи? Які документи регламентують діяльність страхових компаній в країнах Європи?
5. Надайте характеристику структури проекту Solvency II. Які основні вимоги він визначає?
6. Яким чином здійснюється державний нагляд за страховою діяльність в Україні? Розкрийте основні положення Закону України «Про страхування».
7. Що є суттю ломбардної діяльності та які її особливості?
8. Які види діяльності здійснюють ломбарди? Що розуміють під супутніми послугами ломбарду?
9. Назвіть основні вимоги, яким має відповідати ломбард (керівники ломбарду).
10.  Які основні правила ломбардної діяльності ви знаєте?
11.  Яке призначення фондів і резервів ломбарду?
12.  Що розуміється під конфіденційною інформацією ломбарду? Кому може надаватися така інформація і які умови її надання?
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Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Особливості державного  нагляду за страховою діяльністю в Україні. 
2. Поняття та сутність  банківського нагляду в Україні.
3. Історія розвитку та регулювання діяльності ломбардів: досвід країн ЄС та США. 
4. Практика захисту прав споживачів послуг ломбардів.
5. Напрями посилення пруденційного нагляду за небанківськими фінансовими установами.

Презентація студента Тікана Тараса
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Лекційне заняття 9. Практика захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг в Україні та ЄС у сфері цінних паперів та недержавного пенсійного забезпечення
Студенти ознайомлені з практикою та правовими основами регулювання відносин під час розміщення, обігу цінних паперів і провадження діяльності на фондовому ринку; ризиками професійної діяльності на фондовому ринку та їх видами; пруденційними нормативами, що використовуються для вимірювання та оцінки ризиків діяльності з торгівлі цінними паперами; внутрішньою системою запобігання та мінімізації впливу ризиків; особливостями системи управління ризиками діяльності з управління активами та заходами щодо їх запобігання; практикою та правовим забезпеченням системи захисту прав споживачів у сфері недержавного пенсійного забезпечення.


Практичне заняття 9. Практика захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг в Україні та ЄС у сфері цінних паперів та недержавного пенсійного забезпечення
В ході практичного заняття було обговорено питання:
1. Поняття та види цінних паперів.
2. Види ризиків, які існують на фондовому ринку.
3. Основні види діяльності, які здійснюють професійні учасники фондового ринку.
4. Перелік та порядок розрахунку і нормативні значення пруденційних показників, що застосовуються для їх вимірювання та оцінки ризиків професійної діяльності на фондовому ринку.
5. Що розуміють під операційним ризиком професійної діяльності на фондовому ринку? під загальним фінансовим ризиком професійної діяльності на фондовому ринку?
6. Які чинники призводять до ризику втрати ділової репутації?
7. Що розуміють під стратегічним (кредитним, ринковим) ризиком професійної діяльності на фондовому ринку?
8.  Якими є вимоги до внутрішньої системи запобігання та мінімізації ризиків установи?
9. Особливості управління ризиками діяльності з управління активами в ЄС та Україні.
10.  Охарактеризуйте особливості практики захисту прав споживачів у сфері недержавного пенсійного забезпечення: досвід ЄС та України.
11. Як працюють недержавні пенсійні фонди в ЄС та Україні.
Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Характеристика основних ризиків, які існують на фондовому ринку.
2. Мінфін про переваги і недоліки різних систем пенсійного забезпечення.
3. НБУ про недержавне пенсійне страхування.
4. Як держава захищає кошти учасників НПФ?
5. Чому Україні потрібна реформа пенсійної системи?


Презентація студента Волошина Антона
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Лекційне заняття 10. Удосконалення правового регулювання сфери фінансових послуг в Україні та ЄС
Студенти ознайомлені з напрямами удосоналення правового регулювання сфери фінансових послуг в ЄС, передумовами створення єдиного ринку роздрібних фінансових послуг в ЄС, планом дій у сфері фінансових послуг, Білою книгою та іншими програмними документами ЄС; напрямами реформування небанківського фінансового сектора та моделлю нового законодавчого регулювання ринків фінансових послуг в Україні. 
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Практичне заняття 10. Удосконалення правового регулювання сфери фінансових послуг в Україні та ЄС
В ході практичного заняття було обговорено питання:
1. Основні передумови створення єдиного ринку фінансових послуг в ЄС. 
2. Характеристика основних принципів функціонування єдиного ринку  роздрібних фінансових послуг в ЄС. 
3. Основні риси сучасного європейського фінансового ринку.
4. Основні етапи розвитку системи правового регулювання ринку фінансових послуг в ЄС та Україні.
5. Сучасні особливості правового регулювання інвестиційних послуг в ЄС.
6. Сучасні особливості правового регулювання страхових послуг в ЄС.
7. Основні вимоги до гармонізації законодавства в області фінансових послуг в директивах ЄС.
8. Особливості стратегії розвитку та функціонування ринку капіталу ЄС.
9. Перспективи та цільові орієнтири розвитку та функціонування ринку фінансових послуг в Україні. 
10. Модель нового законодавчого регулювання ринків фінансових послуг в Україні.

Студенти виступили з короткими доповідями з таких проблемних питань та зробили презентації:
1. Вплив фінансової глобалізації на формування системи Європейських фінансових регуляторів European supervisory authorities (ESA).
2. Правові засади надання роздрібних фінансових послуг в ЄС.
3. Правове регулювання ринку цінних паперів в ЄС.
4. Особливості стратегії розвитку ринку фінансових послуг в Україні.

Презентація студентки Федорук Соломії
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HaBiTh HE3AZIOBONIEHIM KTIEHTAM BaKKO 3HAITH rapady TiHito
MATPHMKH Ha BeG-caifTi.





image18.png
@ Jour x @ e x | @ Mic x

meetg

AHTOH Bonowni 1
nasain aaun

ant_me_to

AHTOH Bonowni 1

n6ys

11:31 | Esponeiichka Ta yKpaiHCbKa NPaKTUKa 3aXHUCTY NPa... ¢ oD E @ @m ® : -~ @ 2 m & &

o m o m® R O ¢ o wA e3 & 8C Coudy ~ G ® 7 &) VP M:}‘fz‘m =]





image19.png
O BB | Al LeiDEe) ok iamt DDl Ao

< C @

(3 httpsy//ec.europa.eu/solvit/problems-solved/health/index_enhtm

BIBICKOI D= |BOOk/FDACHNID] § 1 e DAzt [WRD | x -+ - °
A Mot

European
Commission

SOWVIT

[DOMAWHS CTOPIHKA
W0 TAKE SOLVIT
SIK IPALIFOE SOLVIT

BUPTIEHT NPOENEMM

[DONOMOXITE HAM
NOKPALMTH

MIPOTPAMHI JOKYMEHTH

HALICNATH
>

NPOBNEMY 10
soLvIT

SOLVIT

Solutions to problems with your EU rights

omicin> COTILBIT > Bupiuuei npobnen > MeauiHe CTDaXyBaHHA 32 KOPAOHOM

MefnyHe cTpaxyBaHHA 3a KOPAOHOM

Kontbiaeruiivicrs | Kapra cairry | IOpnae nosiaomnersa | Newwso | Wywarw | Kowrarr | AHTAIACHKa (aHrn v <

ABCTPIfCHKOMY CTYAGHTY HE NOTPIGHO NnaTMTh 3a Nikapio B Hinepnanaax

Binbue Ha Temy: Menyusie Crpaxysatiia cryaerTie

BPUTaHCHKOMY NaUiEHTy HE NOTPIGHO NIATMTH 33 KOHCYIbTAl

Mpnoxcerure "meet google.com” npeaocrasino socryn k oxry. [NECTPRESIN Ccoure

ABCTpificKoMy CTYAeHTY 3Hago6Mnacs onepaLis Mia uac HasuakHs 5
Hinepnanax.

3rigxo 3 Npasunamy EC, B0Ha Mana NPaso Ha MOBOAXEHHS 3 HEID TaK CaMo, AK
i3 miopety, 3acTpaxosaHyML 5 Hinepnanaax. e 03Hauano, wo nikapHs

nosyHka Byna SiANPasUTU PaXyHOK Ge3MOCepeaHso CEOEMy CTPaXosMKY -
‘3amicT 7010, WoB MPOCHTY i OAATATI PaXYHOK.

SOLVIT 3a31auvs, 1o e Byge sBaXaTuCs AMcKpyHinaLiivaw. Mikaphs
HanexHU uyHOM BIKOpYTYBana PaxyHOK i Hanpasuna Foro Ao sianosigHoro

BupityeTbca npoTArom 4 TWKHIB.

Wil kpaiki EC

Kaps B

TpotaaskuH BenukoSpuTaril, sKkui npoxysac s Bonrapil, Gys HenpasunsHo
CTATHYTUIA 33 KOHCYRBTaLI0 Nikaps B BOMTap - HesBaXaIOUY Ha Te, WO Bik
npen’sB/s npasAnsH AOKyMeKTA.

Jlikap sigHosyecs puinMaTy il AOKYMeKTY, CTSEPAXYIou, WO He oTpUNYSas
XomHIX BKa31B0K WOAD mikyBaHHs naLienTis 3 iy kpaik EC.

Ane Gonrapcski rPOMAASHY He CTATYIOT MNATY 33 KOKCYNLTaLl
=awnunnaRrTAR £C AuMATAE

iKapa.
i nn rmanew EC CTABACA TaK CBHO, 5K 1 40

1t
1404202

) ke





image20.png
MOZETI HADISIAY 3A
BAHKIBCBKHM CEKTOPOM B
KPATHAX €C





image21.png
OCHOBHI TOBHOBAKEHHSA
PETVISITHBHOHATTISIIOBUX  OPTAHIB

© 1. perymopasns 10cTyny 10 GankiackKoi creren, e osasac, mo-
TEpIIIe, NOATHBICTS BISHASATII B BINMOTIL if YMOBH, 10 €
(OGOB A3KOBIINII 1% OTIAHH TRl Ha Mpaso ifcaionart
GaKiBCKY TATHHICTS, i, TOTPYTe, 3liCHIOBTH HAT 1A 32
SOTPHMAHHA LIEX BIIMOT T4 YAOB;

© 2. 3aBeaneuenns eeKTIBHOTO Pery ToBaNHA AATbHICTIO
Gasiiin, T06TO TAKOT0, 5ke, 3 OHOTO GOKY, He OOMERYC T
caocritistocri y mirpimayBassi bisaconol crabimsoci,
3 IHIIORO — MepenGAtAC TIORK] BINOTI 10 GaRKiS,
HANPUETAT, W00 8 TeKBATHOCT] KaTTiTaTy, TRBITHOCT],
OTPIMAHI HODMATHBIS, 110 PeT-TaNeHTyIOT GaHKiBop ki
s





image22.png
X

Moomal A@X K hetpsy/ | I Meperr |+

=z g% »0@ :

Mt x | @ oux | @Op x| @ X | @ Micx | X o x | FFnex | FAineox | 2 Corx | e ENIxX

C @ meetgoogle.com v-dnv2authy

O Youlioe Q Keprse M Gmal G $60 OffYour Fist Y

Ilapin 3anyusKa ceitiac Ha riagHom SkpaHe
YyacTHkn

(T ———r——

955w Neperma Bcswa Oopuar Cusa Moms Jacoes i fosia

@Hpe

Mpasa croxwsavie

Croxueay Mae npaso:
Ha 3AXHCT CEOIX NPaB AEpIABOIO;

Ha HanexHy SKicTb NpoAYILT Ta
obcnyrosysarts

Ha Geanexy npoayKuii;

Ha HeoBXiaHy, A0CTYNHY, OCTOBIpHY Ta
cBoEuaCHY HDOPMALIK0 AEPXABHOIO MOBOIO NPO
NIDOAYKLi, i KINBKICTS, AKICTS, BCOPTAMENT, i
BUPOGHYKa (BUKOHABLS, NPOAABLS) BANOBIAHO
70 3akoHy Ykpaitu ‘TIpo 3a6esneuents
DYHKLIOHYBaHHR YKPIHCEKOT MOB FIK
pepxasHoi".

Ha 0BCIIYrOBYBaHHS AGPXABHOI0 MOBOI
BianosiaHo A0 3akorly Yipaitn "Tpo
3ae3neueHHs! yHKLIOHYBaHHS: YKPaTHCHKO
WMOBY K AepXaBHOI”

Ha BIALIKOAYBaHHA MaliHOBOI Ta MOpATHOI
WKOAW, 3aB1aHOT BHACNIAOK HEAoMiKiB
npoayKuil (RedbekTy B NPoaYKL), BIANOBIHO A0
saKoHy;

Ha 3BEPHEHHA 10 CyAy T iHuX
YNIOBHOBaXEHVIX OpraHis AepxasHoi Bagy sa
3aXCTOM NopyLIeHUX Npa;

Ha 06'eqHaHHS! B TPOMaZCHKi oprariaaly
cnoxwBavie (06'eAHaHHA croXweavie)

10:12 | Esponeiichia Ta yKpaiHChKa NPaKTKa 3aXHCTY Npa.

O6oB'A3KM CroXuBaYis

Cnoxwaui 30608 A3aH

Nlepe nodaTkom excnnyarauii Tosapy yeaxHo
‘O3HAMOMUTUCA 3 NpaBUTaMH ekcrinyaTaLl
BUKITAZEHAMM B HAZaHIA BUPOGHIKOM
(NPonaBLewM, BUKOHaBLEM) AoKyMeHTaUl Ha
Tosap:

B pasi HeOGXIQHOCTI PO3 ACHeHHA yMOB Ta
NPaBUN BUKOPVCTAHHS TOBAPY - O NOYaTKY
BUKOHCTAHHS TOBAPY IBEPHYTCA 32
POS'ACHEHHAMM 710 IPOAIABLA (BMPOGHMKa,
BUKOHaBUA) a60 A0 iHLOT BKa3aHoI B
eKCnnyaTauiikiii AOKYMEHTLLii 0COGH, WO
BUKOHYE T chyHKLI

KODUCTYBATICA TOBAPOM 3r{HO 3 OT0
LiNbOBIM NPU3HAEHHSM Ta AOTDUMYBATUCA
YMOB (IO, HOPM, NPABAN), BCTaHOBNEHIX
BUPOBHUKOM TOBaPY (BUKOHaBLIEM) B
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Tlopissso 3 Kpaiayit €3O CTPAXOR] PHHOK VKpHII SHAXOITHCA Ha CYTTCBO
HIDACIOMY DiBHi POSBIITKY, XapAKTEPIISYETheA HEIOCTATHEOR KAITATISNICH |
imarconoro CTIfiKiCTIo CTPAXOBITS KoMTAT, HE30ATAHCOBANICTIO POTBITIKY OKPESITY
BILIIB CTPAXYBAIS, HITSHKOK SUKARICHICTIO HACETEHHA Y CTPAXOBIIN TIOCTYTAX.
Tpore cnpmsonanicrs Vipaism ia copomeiicsxy irerpaniso mnaTaC HeOGSCTS
TpOBEIEHH MOIBHATHHOTO AHATISY BITSIISHAHORO Ta CAPOTIEHICHKOTO CTPAXORORD.
[DUKY 1A BIBTEHHA 10 IOTOTARHA OCHOBHIIX HEIOTIKIB Ta VICTIpONOpIli
BiTTIIORD CTpAXOROTO PHIKY, 0 MEerHA foro CriiKoCTi T
KORKYPEHTOCTIPOMOAHOCTI
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Kimpicrs crpaxopirs xowmaniit 5 Vipais ¢ zocnms
martoro. Crasont na xinems 2015 p. Gyna
sapeccrponana 361 Koumanis. 3a nizcyMKavin 2016
p. i simoricrs cropornacs 0 310.a ma e |
nispitras 2017 p. crasoniia 300 kowmasii. Tlopax
i Tioe aazisyrom KoMTERTpaII0 CTpAXOBOTO
iy Vipaia, soma spodimT pitconox. mo

o DIKY CTPANYBARIA AKIITTA KORTPOTIOIOTH
51.3% crpaxons sovmanii (3a Aamnan 2016p.). a
10 iFIe BILAAX CTpAyBaHA 96, 1% iKY
manemas 36.9% crpaxonm xowmanian (99.9%
rartoro pmky — y 73.8% sovmanii non- f¢).
“TAKI SO, BHCOKIT TOKASHIIK KiTHKOCTI
cTpaxomis xownanif b Vicpaini ne ¢ coiriemm:
BIICOKOTO PiBiA KORKYpeRIT if edpexrimrocTi
ymiioRyBAIS CTPAXOBOF0 pIKY. BeIKA
KiToricTs CrpaxomTs Kowmanii mepedypac y.
«HMOPOKEHOMY CTal» Ta M€ aTIBITAlHO MaTi
S —
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(Cepert eapomelichKiX KpiiH TAKOA € TaKi, 10 MAKOTh BETIKY KUTHKICTS CTpAXOBIT
Kounaill, 30kpena, Histesnmia (549 crpaxopies kownasi y 2015 p.) 1a
BemmoGpiraris (532 Kowmari). 4xi € CBiTOBMII TLACPAMI Ha CTPAXOBONY Y.
TipoTe y GITbmOCTI CBponelichKnX Kpiii KITHKICTh CTPANOBII KONTARii JHAXOMITHES
na pisi 50-70. cepemoenponeiiceani nowxm — 114 ovmarii
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Crpaxopuii oK aponelichioro Corosy ¢ RalipoTBHERITII Y CBiT, 32 OGCATaNIT
‘CTPAXOBIN Mpenill Bikt 5aiiN€ GUTHII A TPETIHY CBITOBOTO CTPAXOBOTO PHKY. B
[POSBHEHIN €BpONEHICHRIN Kpaa cOpMYBATACK BICOKA CTPAXORA KyIBTYpa:
BIICOKORD € HCTKA T0GPOBLTHHOTO CTAYBAHHA Milia | BIATOBLIATHHOCTI,
POSTIICHIIMI € BILTI OCOBTICTOTO CTPAXYBANIL, OKPENA NEIFTHE CTpAXYBATH.
CTPAXYBAHHA AIITTA, CTDAXYBAHI B HEIIACHIT BHTATKIS
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BararoBiKos0i0 cTopici, AKi
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i BOHW € HanHAM
iHaHCOBAM IHCTDYMEHTON,
AR LIBHAKO BAPILIAT

fpoluosy poGnemy.

Q Tepuint GronGapa» noxonus pia dpanuyswioro cosa lombard,
10 oziaiac WXBApY 260 iAo epui AoMEAPAN BUHMICA
 cepeaonii b JlomGapai, Ky XpecTorocr 3n03MAN
arpaonane wafiio a KocTauTitionoas. o euiuikienis
oxGapaie Il byl BHKOHYBAAR MXBAPI, K] ICHYBAIN 23408E0
Ao BmHKHeHHA TOMSApAID.

Q ToTpeta cycrinucrsa s orpumansi KowTiB 34 paxyHoK SacTasi
Maliiia BUHHIKIA e B QHTHIHI HacH, K014 B CTapOJauHIi Tperyi
3 saxowasit Conowa B 6 Cr. 20 H.e. a pinHi Aepikasn Gyo
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nepunit noGapx et 1800 poicie Toy. Ak npaio,
BAACHKaMI X AOMGAPAIS GY “HHOBHIIH, AKi BLATIOBIAAIN 33
nyrpiuuii cnpasi guacil s | conysor. JlowGaps &
cepeanboniuoy KuTal GyB oIt 2 BB Akepen A0Kogin
AEPABH, TOMY YDA KOPCTRO FOTO KOHTpOMOBA. 3aKPHTT
AoMGADAIR MOFAO ICTOTHO BIAIHYTH HAMIHTTA HAPORY |
capwHAHT GaraTo couiaLHAX IpoSe.
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Came 3pOoCTaHHs 3a0LLaPKEHb HACENIEHHS CTUMYJIIOE MOXBAB/IEHHS CMOKMBYOIQ

ST d IHBECTULIMHOTO MOMUTY EKOHOMIYHUX CYG'EKTIB 1 AIITOBO! ak TMBHOCTI
NPaKTUYHO Y BCiX CeKTOpax HaLlioHa/IbHOT eKOHOMIKM. Y CBOIO Yepry, 3aBAskn
LibOMy 3a6e3nedyeTbCs MyNbTUNAIKaTUBHUIA BNANB Ha 06CAr HaLiOHa/IbHOTO
BUPOGHMLITBA Ta (POPMYIOTLCA YMOBU /151 [IOBFOCTPOKOBUX TEHAEHLi
E€KOHOMiYHOTO 3pOCTaHHS.
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TakuM YMHOM, HeraTVBHI TEHAEHLT, SiKi Ha AaHuUil Yac cnocTepiralTbCs B
3a0LUa/pKyBaHiii NoBeAiHLi A0MOrocnoaapcTs YKpaiHu 3yMOB/EHi HU3bKUMI TeMnamu
3pOCTaHHs PeaUlbHIUX [OXO/IB HACEMEHHS, siki CKOPOTUBLLMCH Ha 31,9% y 2014-2015
pp. We He Aocaru piBHA 2013 p., HEOOXIAHICTIO BUMYLLEHOTO NEepeceseHHs,
BifiHOB/IEHHSA MaiiHa, NikyBaHHS i peabiniTavii NOCTpaxaanux BHacNigoK
BiliCbKOBOTO KOHED/IIKTY Ha CXO/i KPATHM, 3POCTAHHSIM BUTPAT Ha XUT/I0BO-
KOMyHaU1bHi nocnyru, siki 3a nigcymkamu 2019 p. cTaHoBNAATL 14,6% CyKynHUX
BUTpAT ciMei, Lo Ha 5,4 B.N. 6inbLue nopisHsHO 3 2010 p.




