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В ході воркшопу було розглянуто питання фінансів домогосподарств: переваги і ризики заощадження та інвестування; механізми захисту прав споживачів в ЄС та Україні; форми та методи організації роботи зі скаргами споживачів фінансових послуг в ЄС та Україні. 
Слухачі активно приймали участь в обговоренні питань захисту прав споживачів фінансових послуг.
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