
Банк
у твоєму
смартфон�

Нам усім потрібен банкінг, а не банки
Біл Гейтс

За останні кілька десятиліть банківська
сфера зазнала більше змін, ніж за
попередні два століття, і більшість з
них пов’язана з появою Інтернету та
широким застосуванням цифрових та
інформаційних технологій
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Мобільний банкінг - це різновид
онлайн-банкінгу, який надає доступ до
рахунків та банківських операцій за
допомогою мобільного додатку,
встановленого на смартфон
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Доступ до рахунку 24/7
Швидкі грошові перекази
Зручний доступ до
рахунку
Сповіщення про рух
коштів
Наявність кеш-беків
Можливість
відслідковувати витрати
Доступність додаткових
послуг

Переваги для кл�єнт�в

Ви б
звернулися
до банку, у
якого немає
програми ?

Чому мобільний банкінг такий популярний? 
Причин кілька, і всі вони на користь
клієнтів. Усі звичайні банківські дії, такі як
здійснення платежів, переказ коштів,
зв’язок зі службою підтримки клієнтів,
відкриття рахунків тощо, тепер можна
виконати за допомогою смартфона за
лічені хвилини

MODULE - Jean Monnet Module

Переваги для б�знесу

Переваги для банку
Збільшення продажів
банківських послуг
Економія витрат на
відділення та
співробітників
Заохочення безготівкових
розрахунків

Вищий рівень
застосування банкінгу
Конкурентні переваги
Вища
клієнтоорієнтованість
Краще розуміння
поведінки споживачів
Економія витрат на
інкасування
Оплата навіть без
терміналу (QR код)

 2022 02/04

7 з 10 споживач�в
принаймні раз на місяць користуються
смартфоном для управління власним

банківським рахунком
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З 2015 року кількість заходів
клієнтів у мобільний додаток

банків перевищила рівень
відвідувань банківських відділень 

77 % банківських клієнтів
зазначили, що запровадження
мобільних додатків зробило
легшим для них доступ до

фінансових сервісів

Молодші люди більш схильні до
користування мобільним

банкінгом: 51 % користувачів
входять до категорії від 18 до 29

років
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Відомі лише мобільні банки в Україні

Monobank
Найбільш відомий мобільний

банк з цікавим ігровим
інтерфейсом у вигляді кота-

супергероя

sportbank
Мобільний банк із

найкращим кешбеком на
спортивні товари - до 20%

O.bank
Цифровий мобільний банк,
який робить онлайн шопінг
доступним та вигідним за
рахунок системи кешбеків

izibank

Мобільний банк з наголосом
на управління бюджетом та

заощадження грошей


