IEPEJIMOBA ...ttt ettt be e
PO3 11 1. CUCTEMHA MOJIEJIb MEHE/JKMEHTY
OPT'AHI3AILI

1.1. XapakTepucTHKa Cy4acHO1 opraHizallii MaJIoro Ta CepeIHbOro Oi3Hecy......

1.2. BHyTpilIHE Ta 30BHIIIHE CEPEIOBUINE OPTAHIBAINM. . .oevvveeerieeennaeeannannns

1.3. CytHicTb Ta Ki1acudikaiiis Majaux 1 CepeHIX OpraHizamif...........oevvennn..

1.4. 3HaueHHs MaJjoro Ta CEPEeIHbOro OI3HECY Il €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY
0121 1 0 S

TECTOBI BABIAHHI . . .« . e eeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

PO3JLI 2. OPTAHIBAIMHUM MEXAHI3M MEHEJKMEHTY
MAJIOI TA CEPEJHBOI OPT'AHI3AILIIT

2.1.0c0061MBOCTI MEHEKMEHTY OPTaHi3aIlii MaJOT0 OI13HECY ... ..vveereennannnnnn.
2.2. IlignpueMnuBICTh SIK OCHOBHA XapaKTEPUCTHKA YIMPABIIHHA B MaluX 1
CEPEIHIX OPTAHIBAIIISIX ¢+ v e e uvveenteeenaaees eeeenneeeenneeennseeanneeenneeeennneeanneeenes
2.3.®opMyBaHHS €(EKTHBHOI CHUCTEMHU YIpPaBJIIHHS OpPraHi3alli€l0 Majloro Ta
CEPEIMHBOTO OIBHECY ...ttt enntteenetteenteerteteeeaeeeateeeeteeaneeeaneeeanneeennneens
2.4. BizHec-1aHyBaHHS ISUTBHOCTI MaIUX 1 CEPEIHIX MIAMPUEMCTB. ...............
TECTOBI BABIAHH . .« .« e e vttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e

PO3JLI 3. OPTAHIBALIMHUHA THXXKUHIPUHI HA MAJIUX TA
CEPEJHIX HNIAITPUEMCTBAX

3.1. IloHATTSA, OCOOMMBOCTI Ta MPHUHIIMIIK MOOYOBH YIPABIIHCHKOI CTPYKTYpHU
OPTAHIZAIIIT MATOTO OI3HECY ... uutttentt e ettt ettt eete e et e eiteeaaaeeaanneeaneeans

3.2. T'omoBHI YMHHMKH, 10 3YMOBIIIOIOTH TMPOEKTYBAHHS OpraHizamiitHol
CTPYKTYPH YIIPABIITHHS .+« .t vt utente et enteenaeenteenneeaneeenseaneeenseeaneennneannens
3.3. MeTtoau Ta TOJOBHI €TamW MPOEKTYBAaHHS OPTaHI3aIliiHOT CTPYKTYypH
YIPABITIHHS B MATOMY O13HECT. ..t uvtetitteiteeiteentteatteete et eteeneenneennaeennnns
3.4.Tunu oprasiz3alifiHUX CTPYKTyp Majoro 0i3Hecy Ta yMOBH iX e€(eKTHBHOIO
T T L0100 1 1
TECTOBI BABIAHH . . . . . e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

(0376 1':1160705 VHCT:0: 71 )2 1 £ SO

PO3ALJI 4. YHHPABJIIHCBKI MOJIEJIIT

4.1. Mopenb ynpaBiiHHSI — CHCTEeMO(QOPMYIOUHI KOMILIEKC OpraHizaltii........
4.2.Tunu Mozieniel opraHizaiii IK 00'€KTIB YIPABIIHHSM . .....vveenereeenreaannnannns
TECTOBI BABIIAHHI . . . . e ettt e e e e e e e e e e e e,

PO3A1JI 5. MEHEKMEHT IIAITPUEMCTB PI3BHUX
OPT'AHIBAIIIMHUX I IPABOBUX ®OPM

17
21

26
31

34
37
40

44
52

54
S7
63
67

70
72

78
83



5.1.  Ocob6nuBocTi  opradizamii Ta  yOpaBIiHHS  NPUBATHUMHU

H1IPUEMCTBAMHU Ta TOCTIOJAPCHKUMHU TOBAPUCTBAMU . .. evveeneeeenneennnnnnn
5.2. OcHOBHM yTpaBIIiHHS OpraHizalli€ro Ha 3acagax GpaHYal3uHry ............
5.3. Ilpunmunu Tta crnocobu GopMyBaHHS MEPEKEBUX OpraHizamiifHuX
60 1715 ' P
5.4. JlepxaBHa MiATPUMKA JISUTBHOCTI MAJIOTO Ta CEPEIHLOTO Oi3HECY.............
TECTOBI BABMAHHS . « ...t eeenteeee et ettt et e et e et e et et e et e et e e e e e e eaens

PO3JIJTI 6. OCOBJIUBOCTI VYIIPABJIIHHA  ®IHAHCOBO-
EKOHOMIYHOIO MIJICUCTEMOIO MAJIOI TA CEPEJIHBOI
OPT'AHI3AILI

6.1. Oco6mmBoCTi (hiHAHCOBO-EKOHOMIUHOI JisSJIBHOCTI MaJloi Ta CepeaHbol
[0 o) 105 11211 1 P
6.2. dopmyBaHHs (IHAHCOBHX pECypCiB oOprasizaiii Majuoro (cepeaHboro)
33 1) (10 2
6.3. Oco0auBOCTI (piHAHCOBOTO TIJIAHYBAHHS B MaJIMX 1 CEPEAHIX OpraHi3allisx...
6.4. YIIPABIIHHS BUTPATAMIE . .. .. euuettennteeennneeeneeeenneeennneeennneeanneeeanneeennes
TECTOBI BABIIAHHI . . .. . e eeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et
(0375 1':1100705 D HCT20: 32121 £ SO

PO3J1J1 7. TEOPETHUYHI OCHOBHU YIIPABJIIHHS IEPCOHAJIOM B
MAJIUX OPTAHI3ALISX

7.1. TloHsATTs, 3HA4YEHHS Ta OCOOJMBOCTI YMPABIIHHA TEPCOHAIOM MAaJoro
110011 10)7 (a1 (4 ¥ : 1 TN

7.2. CucreMa ymnpaBiHHS TIEPCOHATIOM Yy MaJIiil Ta cepeAHiil oprasizaimii. ..........
7.3. YnpaninHa BinOopoMm, HaOOpOM Ta ajamnTaliclo MepcoHally B Malliid Ta
CEPCIHIN OPTAHIBAIIIT. . ..\ttt ettt ettt et e e et e e ee e e e e e e e anaeeeneeennneans

7.4. MoTuBarist TPYIOBOI JISTTBHOCTI TIEPCOHAITY ... .vvveenereeenreeennreeennneennnenns

7.5. B3aeMOBITHOCHM KEpIBHUKA MaJIOr0 MiAMPUEMCTBA 3 IEPCOHATIOM. . ........

TECTOBI BABIIAHH . . . . . e eeee e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e

(0376 10':1100705 THCT:0: 31212 1 £ SO

PO3JIIJI 8. YIPABJIHHSI MAPKETUHIOM B OPIAHI3AIII
MAJIOT'O TA CEPEJHbOI'O BIBHECY

8.1.Moaenp ympaBiiHHA MAapKETHHTOM OpraHizaiii Majoro Ta CepeaHbOTrO
G5 32 (<] 2
8.2. Opranizaiiss MapKETHHIOBUX JOCIHIUKEHb Ta CErMEHTYBaHHS PHUHKY Ha
11001 110)7 (Y (1 ¥ ) TR
8.3. PO3p0O0OKa KOMITIIEKCY MAPKETHHTY . ... 'uveeneeenneennneenneenneenneennnennneenneens
8.4.Cucrema opranizaiii ciy>kOM MapKeTHHTY B MaJliii Ta cepeiHii opraHizarii..
8.5. Ocob6MMBOCTI MAPKETHHTOBO1 AISUTHHOCTI B MAJIUX OPTaHI3aIifX...............

TECTOBI BABIIAHH . . . .« e eeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et

(0376 0':1160705 1 HCT:0: 31 )2 1 £ SO

95
105

108
111
123

128

133
138
142
147
150

152
156

159
167
174
176
179

184

188
196
200
205
207
210



PO3JILT 9. PU3UKO3AXUILEHICTh OPTAHIBALIT

9.1. IonsTTS, MpUpoa, GYHKINT Ta KIACHPIKALIA PHSHKIB. .......ovvrerernenennn.. 214
9.2. Oco0aMBOCTI yIpaBIIiHHA PU3MKAMU Y MAJIUX 1 CEPEAHIX OpraHizaiisx......... 218
9.3. Metoau onTuMi3aliii piBHS pU3HMKY Ul MaJHX Ta CEpEeIHiX opramizamii...... 221
TECTOBI BABIAHH . .+« v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 223
(@37 50221111715 B T2 911 £ ¢ o SO 226

PO3A1J1 10. KOHKYPEHTHA IIOJIITUKA Y MEHE/JKMEHTI

OPT'AHI3AILI

10.1. IlonsATTS Ta BUAM KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI MAjiOTO 1 CEpPeIHbOIO

101 0010) % (31 (03 3 T H00 228
10.2. Mogeni OIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OpraHizaiiii majioro i

(W15 153 151 00) WO N 0] L3 2 1) 2 231
10.3. beHuMapKiHT SK 1HCTPYMEHT BJOCKOHAJIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
OpraHi3aiiif MaJIoTO Ta CEPETHBOTO OI3HECY ... tuuteenttentteanteenteeneennnannnnns 236
10.4. KoHkypeHTHI cTpaTerii oprasi3aliiii MaJioro Ta cepeHporo Oi3Hecy......... 242
TECTOBI BABITAHH . . .« . e eeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 249
(0375 10':1100705 DICT:0: 3122 1 £ SO 252

PO3ALJI 11. OCHOBHM  VYIIPABJIIHHSA THHOBAIIHHOIO
NIAJBHICTIO B MAJIUX I CEPE/IHIX OPT'AHI3ALISAX
11.1. CyTHicTb 1HHOBAIIIN Ta iX KjIacudiKallis B Cy4acHi eKOHOMIYHIN Teopii... 254

11.2 Cuctema ympaBiiHHS 1HHOBAI[IWHOIO AiSUTBHICTIO HA MIIIPUEMCTBI. ........ 260
11.3 OpranizamiitHo-1ipaBoBi (OopMH 3TIHCHEHHS 1HHOBAIIWHOT ISJIBHOCTI y

MaJIOMY T CEPEIHBOMY O1BHECT. ..\t vtettteeittt e ettt eeteeeeteeaieeeaneeenaeeenans 268
11.4. Oninka e(eKTUBHOCTI IHHOBAITIMHOL IISITBHOCTI. ...\ vt itieeieeeieeannannns 275
TECTOBI BABIAHHS . .« .ttt ettt et ettt et et e e e e et et et et et e e e eenaens 279
(0376 0'2: 1180705 1 RET:0: 31 )2 15 £ SN 281

PO3A1J1 12. YIIPABJIIHHA PE3YJIBTATUBHICTIO
MEHETKMEHTY OPTAHI3AIIIN

12.1. [TonsaTTsa Ta KpuTepii €EeKTUBHOCTI YIIPABIIHHS OPraHizalli€lo. .............. 282
12.2. YnpaBiniHHS pe3yJbTaTUBHICTIO: OCHOBHI MAXOAM .« .vvenneeenneennnennn 285
12.3. Cucrema NOKa3HUKIB OI[IHIOBAaHHS pE3YyJbTATUBHOCTI 1 SKOCTI 289
MEHEPKMEHTY OPTAHIBALIIT .+« . et eeenttenteettett et et e et e eeeeieenaees

TECTOBI BABHAHHS . ... . ettt ettt e e ettt et ettt aeaee 203
(740 '%:11 11713 TT2):9) €13 1 0 SR 295
CIIUCOK BUKOPUCTAHOI TA PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPHU 297
CJOBHUK TEPMIHIB. ... 308
HPEIMETHHHU ITOKAKYHUK. ... 317

TOTATKI . ... 33



